Infraestructura de LNG y

Un boletin para clientes de
Honoke Gas & Electric

Proyecto de Resiliencia Resumen
LNGProject@hged.com - hged.com/LNGProject

¢Qué se Propone?

HG&E propone instalar un nuevo tanque de
almacenamiento de LNG de 70 000 galones en una
instalacién de LNG existente y actualizar los
sistemas de monitoreo y control para mejorar la
confiabilidad y seguridad del sistema. Actualmente
hay cuatro tanques de almacenamiento en la
instalacién, en funcionamiento desde 1971,
ubicados en West Holyoke enclavados en una gran
instalacién solar. Los controles adicionales
proporcionaran redundancia y mecanismos de
seguridad mejorados.

Para satisfacer de forma fiable las necesidades
energéticas de los clientes durante los préximos 20
afios, HG&E ha desarrollado una solucién sin
gasoductos que aumentaria nuestra capacidad de
almacenamiento de LNG dentro del espacio
existente de las instalaciones de West Holyoke.

éPor qué LNG?

Como una forma de garantizar un servicio de
energia confiable para las residencias y empresas
de Holyoke, HG&E aumenta su cartera de energia
con LNG. Durante mas de 50 afos, HG&E ha
operado de forma segura las instalaciones de
Holyoke y ha utilizado LNG, almacenado en
tanques seguros, para satisfacer las necesidades
energéticas de nuestros clientes durante los
periodos de alta demanda.

La capacidad de almacenar y utilizar LNG de forma
segura cuando la demanda del sistema es alta
permite un servicio ininterrumpido cuando la
demanda del gasoducto esta al maximo de su
capacidad. Ademas, el LNG ofrece a HG&E
diversidad y flexibilidad dentro de la cartera de gas
natural, lo que reduce nuestra dependencia de
una sola fuente de gasoductos y los costos
fluctiantes del mercadn

Holyoke Gas & Electric (HG&E) propone instalar un
tanque de almacenamiento de gas natural licuado
(LNG) adicional y actualizar el sistema de monitoreo
y control en la instalacién de almacenamiento de
LNG de West Holyoke existente para mejorar la
confiabilidad y seguridad del sistema de gas natural.

éCuales son los beneﬁcms?

El portfolio de gas natural de HG&E se compone
tanto de la capacidad firme de gasoductos del
Tennessee Gas Pipeline como LNG, que se
almacena en la instalacion de LNG de West Holyoke
de HG&E. Histéricamente, la instalacion se
desarrolld para brindar respaldo de suministro en
caso de una interrupcion o limitacién de la tuberia
y brindar a los clientes el servicio mas confiable.
Actualmente, en condiciones de maxima demanda,
el sistema de HG&E consume 20 000 dth de gas por
dia. La instalacion de LNG existente es capaz de
almacenar aproximadamente 16.000 dth. La
demanda existente es un 25% mayor que la
capacidad de almacenamiento disponible. La
adicion aumentaria la capacidad de
almacenamiento a aproximadamente 21.000 dth,
suficiente para satisfacer la demanda de los
clientes existentes sin reducir los clientes de gas en
firme en caso de una interrupcién del gasoducto.

Este proyecto, en combinacién con programas
agresivos de eficiencia energética, permitira a los
clientes solicitar el servicio de gas natural cuando
se conviertan de petréleo o propano. HG&E
evaluara cada aplicacidn y trabajara en estrecha
colaboracién con los clientes para garantizar que
no haya una solucién alternativa viable y de costo
comparable que posicione mejor a la comunidad
para cumplir con los objetivos de energia limpia del
Estado.

El proceso

HG&E traera esta posible solucion a la Junta de
ubicacion de instalaciones de energia de
Massachusetts, que incluira un proceso publico con
varias oportunidades para comentarios y debates.
Los plazos de actualizacidn se publicaran en el sitio
web de HG&E.

Este proyecto se ajusta a nuestros objetivos de energia

Y’

limpia a largo plazo y permite una transicién manejable y
rentable hacia un futuro limpio. Si tiene alguna pregunta o
desea informacidn adicional,visite hged.com/LNGProject.

COMPARACIONES DE TARIFAS

TARIFA ELECTRICA MAS BAJA

al servicio de Northampton

2
—_
(O]
©
o
.8
+—
@©
Z

Septiembre de 2022: Cliente residencial que
consume 500 kwh / mes. Los montos mostrados
incluyen todos los descuentos y utilizan el precio
de suministro de generacion predeterminado
fijo.

TASA DE GAS NATURAL MAS BAJA

$69

$64

al servicio de Springfield

Evercource

Septiembre de 2022: Cliente residencial que
consume 28 CCF/ mes. Las cantidades mostradas
incluyen todos los descuentos.



Auditorias Energéticas Residenciales

HG&E ofrece auditorias de energia residencial e :
gratuitas que pueden mostrar a los propietarios &y Insulate

with
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como reducir sus facturas de energia. Una retaczod e )
auditoria de energia implica que un asesor de P
energia profesional vaya a su hogar e identifique
formas en las que puede ahorrar en su factura =
mensual. El asesor de energia respondera sus s /, .
preguntas sobre aislamiento, equipos de T,,;.m = ) 'Hgf e
calefaccion y electrodomésticos, y lo ayudara a "H E -E :

determinar las areas de mejora. = Tatmee——_ 4
Para programar una auditoria de energia del

hogar sin costo para usted, comuniquese con Nl | e TS| || overve
nuestro socio de servicios de energia, NextZero, FoerlD j=- OB 0l i
directamente a su niUmero gratuito: (888) 333-
7525 o visite www.hged.com/audit

iSolicite hoy para asistencia de calefaccion!

Valley Opportunity Council (VOC)
(413) 552-1548 | valleyopp.com
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Traduccion al espafiol disponible OPPORTUNITY
El Programa de Asistencia de Combustible de VOC, LIHEAP, V COUNCIL k_/
atiende a hogares elegibles por ingresos en todo el condado
de Hampden. Ubicado en Holyoke en 300 High Street y un

sitio de divulgacion en el Holyoke Council on Aging. ot
ros recursos.:

:.Qué es Fuel Assistance? Way Finders

Fuel Assistance es un programa financiado por el gobierno (413) 538-5630 | wayfinders.org
federal que ayuda a los hogares de bajos ingresos a pagar una

parte de sus facturas de calefaccién durante los meses de Veterans Financial Assistance
invierno (de noviembre a abril). (413) 538-5630 | holyoke.org
(Como me inscribo? . .

VOC ha facilitado la aplicacién desde la comodidad de su 211 First Call for Help (United Way)

hogar. Llame al (413) 552-1548 para presentar su solicitud 211 / mass21l.org

hoy y los documentos se pueden enviar por correo
electrénico a fuelassistance@valleyopp.com.

:.Cuando debo aplicar?

iAplica ya! La financiacién no esté garantizada y se distribuye
por orden de llegada.

Residential Assistance for Families
in Transition
(413) 233-1500 | haphousing.org

Holyoke Council on Aging

¢Debo pagar mis facturas de calefaccion? (413) 322-5625 | holyoke.org

Es importante realizar los pagos de su factura de calefaccidn,

incluso después de solicitar Fuel Assistance, ya que es Springfield Partners for
posible que el monto de su beneficio no cubra la totalidad de Community Action

su factura de calefaccion durante la temporada de (413) 263-6500 |
calefaccion. springfieldpartnersinc.com
(Cuanto de mi factura sera cubierto?

La asistencia de combustible cubrirda SOLAMENTE la Distrigas | Citizens Energy
calefaccion. Como cliente de HG&E, debe saber que su (866) GAS-9918 | citizensenergy.com

electricidad (a excepcion de la calefaccion eléctrica) no estara
cubierta por este programa. NO deje de pagar su factura
durante los meses de invierno. Este programa no cubre toda
la factura, solo la parte de la calefaccién.

¢.Coémo sabré si soy aprobado?

Recibira una carta de VOC para indicarle si esta aprobado o

Council of Churches of Greater
Springfield
(413) 733-2149

Salvation Army Good Neighbor

Energy Fund
no. Si tiene alguna pregunta, haga un seguimiento con VOC (800) 262-1320 |
para determinar el estado de su solicitud. magoodneighbor.org

REVISE SU BUZON ESTE MES .PARA GAS NATURAL IMPORTANTEINFORMACION DE
A SEGURIDAD. VISITE HGED.COM/SAFETY PARA MAS DETALLES A
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EMPOWERING YOUR WORLD

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atencion al cliente:
Monday - Friday
8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300
Customer_Accounts@hged.com

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en linea
www.hged.com/payonline

Pago telefonico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165
Woburn, MA 01888-4165

Cajas de entrega
* HG&E, 99 Suffolk Street
C-Mart, 1500 Northampton Street
* DB Mart, 494 Westfield Road
* Stop & Shop, 28 Lincoln Street
» Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Veterans’ Day
viernes, 11 de noviembre

Thanksgiving Day
jueves, 24 de noviembre

Comisionados

Francis J. Hoey, Il
James A. Sutter
Marcos A. Marrero

James M. Lavelle
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